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Egitim Adi
Etkili iletisim

Beden Dili

Duygusal Zeka

Temel Sunum Teknikleri

Etkili Konusma
Hitabet

Cahsma Yonetimi

ve

llker KALDI

Egitim Danigmanhk
Egitim Taniiim Tablosu

Modil 1 Temel iletisim Becerileri

Kisa icerik

insanlarla zorlamadan ve basaril sekilde etkili iletisim kurabilmenin temel yollan aktanlacaktir.

Bu egitim genel bilgiler verilen, klasik bir beden dili egitimi degildir. Dogrudan kurumunuzun is hedeflerine
y&nelik olarak calisanlarin birbirini ve mUsteriyi anlamasina ydnelik 6zel olarak tasarlanacak bir egitimdir.
Hem is hayatinda hem de 6zel hayatta, basarili oimak, hedeflere ulasabilmek ve arzu edilen performansi
sergilemek, duygusal zekanin bes boyutunda gelismemize baglidir. Bu egitim, duygusal zekanin bes
boyutunu uygulamalar ve etkilesimli calismalarla aktarmayr ve yasama uygulanmasini saglamayi
hedeflemektedir.

Toplantida, sahnede, tezgdhin ardinda kisaca her yerde ve her ortamda karsidakini ikna etmeye dénik
basaril sunumlar yapabilmek amaciyla tasarlanmis bir egitimdir.

Dogru, efkileyici konusabilmenin ve hitabetin pUf noktalarnin sunuldugu eikili, iz birakan, sonuc alici bir
egitim. Klasik bir diksiyon egitimi degildir. Melodik konusma esasina dayanan, ginlUk yasamda konusma
yoluyla etki gicUnU arfirmayi hedefleyen bir egitimdir.

Ozellikle isyerinde yasanan anlasmaziklarn ise zarar vermeden, zaman kaybina neden olmadan

engellenmesi ve c6zimlenmesi

Sure
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Stres Yonetimi

Ekip Calismasi

iletisimin

Temelleri

insan Sarrafi:

Psikolojik

Davranis

Okuma ve Kisilik Analizi

Hipnotik iletisim ve ikna

ileri Sunum Teknikleri

Enneagram:

Aynasi

Kisiligin

Egitim Danigmanlik

Stres ve basa cikma yollarn konusunda dogru bilinen yanlislarin ve sonuc almaya yonelik pratik énerilerin
yer aldigi bir egitim. Egitimin tasarlanmasinda sektérinuzion ozellikleri dikkate alinacaktir.
Takim halinde calismanin is sonucglarni olumlu etkiledigi isyerlerine dénuk, takim calismasi, ekipte “biz”

ruhunun giclendiriimesine dénuk bilgi ve becerilerin uygulamalar esliginde aktarimasi

Bu egifim ruhumuzdan hayatimiza yansiyan sebepleri kesfetmek, zaten bildiklerimizi psikoloji biliminin
temellerine ofurtmak ve icimizde olup bitenlere bakmayr dgrenmek icin tasarlandi. Kendimizle ve
cevremizle daha kaliteli ve bizi amaclanmiza ulastiracak iletisim kurabilmemizin kapilanni acacak bir
anahtar hazirladik.

Muhatap oldugumuz insanlarin kisilik 6zelliklerini, davranis kaliplarini, muhtemel distncelerini tahmin
ederek, buna uygun karsi davranislar gelistirme. Egitimin sonunda bu bilgileri ve becerileri kullananlarin
etki glcU ve insan okuma yetkinligi inanilmaz boyutlara ulasmaktadir.

Ozellikle satis ve pazarlama departmani ile mUsterilerle en yogun iletisim icinde olan gdérevlilerin
musterileri Urin ve hizmetlere ydnlendirmede hipnotik telkinleri ve kaliplan kullanarak sonuc almalarini

saglayan farkl bir egitim
Kisilerin ikna gbcUnu artinp, etkili sunumlar yapmasini saglayacak uygulamali bir egitimdir.

DUnyanin en eski kisilik analizi ydntemi olan ve ginUmuzde gizli servislerden ¢ok uluslu sirketlere, bireysel
iliski yonetiminden sosyal yasama kadar bircok kurum ve kisi tarafindan, hayatin her alanina uyarlanan

teknigin egitim programina dénUstUrdlmus hali.
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Holistik iletisim

Ekip Yonetimi

Toplanti Yonetimi

Yoneticilik Becerileri

Mizakere ve Pazarlik
Yapmanin incelikleri
Telefonda iletisimin

incelikleri

Yazil iletisimin incelikleri

&3

Egitim Danismanlik

Evrendeki her sey ayni butinUn parcalandir. Birbirleriyle iliski, iletisim ve etkilesim icinde bulunurlar. Var
olan her birim, digerlerini etkileme, degistirme ve yonlendirme 6zelligine sahiptir. Bu nedenle de, en kUgUk

bir birim bile gereklidir, Snemlidir ve degerlidir.

Bu egitimin amaci, kendimizle, baskalaryla ve evrenle iliskilerimizde ait oldugumuz bUtUne uygun

davranislar sergileyebilmek.

Takim calismasindan farkl olarak yalnizca ydneticilere 6zgU olan bu programda takim olusturma, takimi
gelistirme ve uyum icinde calismalarini saglama konularinda sahada uygulanacak bilgi ve becerilerin
aktarimasi hedeflenmektedir.

Ulkemizdeki is kUltOorinde ya toplantilara hic yer veriimemekte ya da toplantilar kisir, verimsiz, sonuc odakli
olmayan bicimde uzayip gitmektedir. Bu egitim toplantilarn planlanmasi, yGritilmesi ve sonuclarinin
takip edilmesine iliskin yontemleri is sonuclarina yansiyacak bicimde aktarmayi hedeflemektedir.
isletmelerin ydnetim kademelerinde bulunan ve yénetici adaylannin tasimasi gereken temel niteliklerin

uygulamalarla aktanldigr egitim programi.

Satarken, satin alirken, is kurarken, isbirligi yaparken, iste mUsteriyle, calisanla, evde esle cocukla, sosyal

yasamda arkadasla mUzakere edebilme, pazarliklardan fayda saglayarak cikabilmenin yéntemleri

Telefonu is yasaminda gerektigi kadar ve efkili kullanmanin yéntemlerini icermektedir.

Yazdigimiz raporlarin, elektronik postalarin, yaptigmiz yazismalarnn dogru, etkileyici ve farkli olmasi icin

dUzenlenen ve iginde hipnotik yazim teknikleri bolUmUnUn de yer aldigr egitim.
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Mobbing ve Basa
Cikma

“Hayir” Diyebilme

Gorguy, Nezaket ve

Protokol Kurallan

Kurum ici iletisim

lliski ve Is Yonetiminde

Transaksiyonel Analiz

Zaman Yonetimi ve s

Planlamasi
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Egitim Danigsmanlik

isyerinde duygusal taciz ve yildirma olarak da adlandirlan mobbingin nedenleri, etkileri, hukuki sonuclar
ve mobbingle basa cikma konularinda pratik bilgiler ve o6neriler (Yeni Borclar Kanunu'ndan sonra
isverenlerin ve yoneticilerin artan sorumluluklar da incelenmektedir)

‘Hayir' diyen birey kendine daha fazla vakit ayirabilir: Boylece istenmeyen bulusma veya toplantilara
katimak yerine kisi kendi basina veya dilesi ile daha kaliteli zaman gecirme firsati yakalayabilir.
Erfelenmeyen planlar ve kontrol duygusu kisisel gelisime katkida bulunabilir. ‘Hayir’ demek icin en efkili
yontem, kisinin ne istedigini bilmesi, secim yapmasi, karar vermesi ve bunu karsidakine net ve acik bir
dille, etkin iletisimle aktarabilmesidir. Bu egitimde ‘hayir’ diyebilmek Uzerine konusacagiz.

Sosyal yasamda ve is yasaminda fark yaratan davranislar, iliskileri ve basaryl dogrudan etkilemektedir.
Ozellikle gorgl, nezaket ve protokol kurallar, yasamin her alaninda en cok ihtiyac duyulan sosyal
davranis becerileridir. Sosyal yasam icinde siklikla yer alan yoneticiler basta olmak Uzere herkese ve
ozellikle hizmet sektdrindeki her duzeydeki calisana uygun olarak hazrrlanan bu egitim, gérgi-nezaket
ve protokol davranislarinin yasam icinde kullanilmasini hedeflemektedir.

isyerinde yoneticilerle calisanlar ve calisanlann kendi aralarindaki iletisimin is hedeflerini de dikkate
alacak bicimde gelistirimesi ve etkili hale getirimesi

Transaksiyon, iki kisinin ego durumlarn arasinda gerceklesen, bir uyarnci ve bir tepkiden olusan bir iletisim
birimidir. Bu egitimde ego durumlar arasindaki iletisim bicimlerini aktarp kendinizi ve cevrenizi analiz

etmenizi sagliyoruz.

Zamani ve ¢calismalarmizi dnceliklerimiz dogrultusunda planlayip kullanabilmek igin intiyag¢ duyulan pratik

yontemlerin aktarilmasi
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Ofke Yonetimi

Problem C6zme Becerisi

Kurum  KUROri Nasil

Gelistirilir

s Yasaminda Kisisel

imaj Yonetimi

Is Etigi

is Hukuku

isletmelerde Hata
Yonetimi ve Hatalarin
Azaltlmasi

Egitim Danigmanlik

Zamaninda, yerinde ve dogru bicimde dile getiremedigimiz éfkenin verdigi zararlardan korunmak ve
ofkeyi dogru yonlendirerek onu 6z sayglyl koruyan bir duruma getirebilmek icin gerekli bilgilerin ve
yontemlerin aktariimasi.

is yasaminda ya da ézel hayatta karsi karsiya kalinan sorunlann Ustesinden gelebilmek icin sistematik bir
“problem c¢6zme vyaklasimi’nin olusturulmasi ve problem c¢6zmede kullanilabilecek faydal baz

yéntemlerin aktanldigr egitim programi.

Kurum kUItOrGnGn sirketlerin hayatindaki dnemi ve basarisina etkilerinin incelendigi, olumlu kurum koltorg

olusturmanin, egitim verilen kuruma &zguU tartisildigl ve sonuclarn raporlandinldigr egitim.

Is yasaminin icindeki bireylerin,

* Pozisyonlarina,

* Kisiliklerine uygun bir davranis, gorintU yoluyla izlenim olusturmak icin ihtiyac duyulabilecek bilgileri
icermektedir.

Egitimin amaci, is efigi konusunda, organizasyonun tUm kademelerdeki ydneticileri ve calisanlar
bilgilendirmek, is ortamindaki etik disi davranislarn ve uygulamalarin neler olabilecegdi konusunda yorum
yapacak sekilde bilinc dUzeyini artirmak ve etk ilkeler ile kurumsal degerler arasindaki farkliliklar
kavramasina yardimci olmaktir.

Yoénetim yetkisi tasiyanlann is Kanunu ve Borclar Kanunu kapsaminda, insan yénetirken bilmeleri gereken
guncel is hukuku bilgilerinin aktanldigi, uygulaomadan érneklerin tartisildigr egitim

Hatalar, is yerinin para, zaman, musteri ve itibar kaybetmesine, zarar gérmesine neden oluyor. Hatalara
yaklasimi ise kurumun gelisimini dogrudan etkileyen bir durum halini aliyor. Kurumunuzda hata yaklasimi,
calisanlarinizin hatalara bakisi ve &dnlenmesi konularinda 6nerilerin ve uygulamalarnn yer alacag bir

egitim programidir.
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Egitici Egitimi

Duygusal Satig

Calisan Memnuniyeti

Aile Sirketlerinin
Yonetimi ve Yeniden

Yapilandinimasi

Aile Sirketlerinde Aile
Anayasasi Hazirlama ve

Uygulama

Kriz Yonetimi

Sikayet Yonetimi

&3
Egitim Dar '.‘}’-‘.I'IV-H.‘M“

Sirketlerinde ya da serbest olarak egitimcilik yapmak isteyenlere yetiskin egitiminin tUm boyutlanyla
aktanldigr ve sahaya cikfiginda pratik olarak kullanabilecegdi bilgi ve becerilerin aktarnimasi
Duygularmizia karar verdigimiz, satin alirken farkinda olmadan duygulanmizin etkisinde kaldigimizin
farkina vararak karsi tarafi ikna etmenin yontemleri paylasimaktadir.

Sirket calisanlannin - memnuniyetinin artinlip, aidiyet duygulannin gtclendiriimesine ydnelik farkindalik
egitimi

Ulkemizdeki isletmelerin %98’inin “aile sirketidir” ve Ulkemizde sirket dmri ortalama 7 yildir. Bu egitim, aile
sirketlerinin sahiplerine ve ydneticilerine, uzun 6murlG aile sirketi olmanin yontemleri hakkinda bilgiler

vermeyi ve yol géstermeyi amaclamaktadir.

Turkiye'deki aile sirketlerinin dnemli bir bolumuU, birinci kusak tarafindan kurulan, kurucularinin cok ve
ozverili calismasi nedeniyle kisa zamanda bUylyUp 6nemli kérlara ulasan, daha sonra ikinci kusaga
devredilen bir yapiya sahip. Aile anayasasinin olusturulmasi ve uygulanmasi pek cok sirket icin sirketin
devamliigini saglayip aileyi bir arada tutabilecek “gUvenli bir gelecek” demektir. Bu egitim Aile
Anayasasl olustururken nelere dikkat edilmeli, etkili ve uygulanan anayasa nasil olusturulmali sorularina
yanit arayacagiz.

Kurum icinden ya da cevreden kaynaklanan nedenlerle yasanan olaganUsti durumlarda ve ortamlarda
“kriz" olarak adlandirabilecedimiz durumlara mudahale edebilme, kurumun krizden en az zarar gérmesini
hatta mUmkUnse krizdeki firsatlan gérmesini saglayacak yontemleri irdelemek, kriz yénetimi konusunda
bilgiler aktarmak egitimin ana hedefidir.

Egifimin amaci amaci; muUsteri sikayetlerini daha etkin ve daha verimli yonetmeniz icin gerekli
uygulamalarn tanimlayarak, musterilerinizin - hizmetten memnun kalinmasini  saglamaktir.  Ayrica

muUsterilerinizin itiraz noktalarnni kesfederek alternatif gelisim strecleri olusturabilmenize katki saglayacakitir.

0554 524 4256
info@ilkerkaldi.com.tr
www.ilkerkaldi.com.ir

3-5 GUn

1 GUn

1 GUn

1 GUn

2 GOn

1 GUn

1 GUn


http://www.ilkerkaldi.com.tr/

Yetki Devri ve Ekip

Gelistirme

Farkh Kusaklari

Yonetebilmek

is-Ozel Yasam Dengesi

Proaktif is Anlayisi

Yoneticiler igin Kogluk

Becerilerini Gelistirme

Etkin Geri Bildirim Verme

Is Yerinde Tikenmislik

ile Bas Etme
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Egitim Danigmanlik

is dUonyasinin en cok tartisilan konularindan birisi olan calisana yetki devrinin nasil, ne zaman ve hangi
durumlarda yapilmasi gerektigine, ayrica calisani yetki devrine hazirlarken onun nasil  gelistirilip
gUc¢lendirilecegine iliskin ydntemlerin, tekniklerin aktarildigi egitim programimiz.

DUnya tarihinin en hizll gelisen cagina taniklik ediyoruz. Bu taniklik kusaklann da hizla degismesine sebep
olurken, is dinyasini da etkiliyor. ilk kez Uc farkl kusak ayni dénemde is dinyasinda yer alirken eski
yontem ve teknikler, onlarn yonetmek icin mimkun olmuyor.

Kusak farklliklanna, farkl beklentilere ve calisma tarzlanna ragmen ortak degerler yaratmak mimkun. Bu
egitimde farkliliklan nasil isimize olumlu yansitabilir, Y ve Z olarak adlandirdigimiz alisimadik kusaklari nasil
yonetebiliriz konulanna yer verecegiz.

isimiz, hayat kazanmak icin bir arac degdil; dzel yasamin kalitesini de etkileyen doyum ve mutluluk
anahtandir. Bu egitim, hem is hem de 6zel hayatinizi dengeli bir sekilde ydnetebilmenin yollarini aktarmak
icin tasarlanmistir.

Proaktiflik anahtan is hayatinin profesyonellerini ortalama olmaktan cikartip degerli ve kolay
vazgecilemeyen insanlar haline getirecek bir aractrr. Is hayatinda kisileri dne cikaracak bu davranislan bu
egitimle aktaracagiz.

Bu egitimin amaci, ydneticilerin kendisini, ekibini ve isini basariya ulastrma; ekibin potansiyelini en iyi
sekilde kullanma; isle ilgili yeniliklere olanak verme, calisma ilkelerini gelistirme becerilerini gelistirmektir.
Yoneticilerin  calisanlarnnin  performanslarina  yonelik degerlendirmeleri, onlan gelistirecek ve hata
yapmayi dnleyecek bicimde yapabilmelerine yonelik tekniklerin aktarldigr egitim programi

Bireylerin psikolojileri, sosyal ¢cevreleri ve hatta fiziksel sagliklan Uzerinde yikici etkileri olan tGkenmislik; ayni
zamanda isletme yoneticileri ve calisanlarn acisindan énemli bir isgucU kaybi yaratmaktadir. Bu nedenle

Uzerinde &nemle durulmasi gereken, alinabilecek énlemlerin ve ¢ézUm vyollarnin sadece bireylere
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Ofke Kontroli

Guvenli Davranig

ve

Profesyoneller icin Kisa

ve Etkili Konusma

Algi Yonetimi

Cok Boyutlu Liderlik

Hikayelestirerek Anlatim

(Etkili Hitabetin ve iknanin

Anahtari)

Musteri  Sadakati

Sadakat Yonetimi

ve

Egitim Danigmanlik

birakilamayacagi bu durumdan cikis yollarinin aktarnlacagi bir programdir.

Egifiminin amaci, kisilerin, is ve sosyal yasamlarinda karsilasilan cekingen ve saldirgan davranislarla bas
edebilmeleri, farkli durum, olay ve kisiler karsisinda daha efkili ve sonuc alan davranislar sergileyebilmeleri
icin gerekli becerileri kazanmalarndir.

Bilgiyi, zekayr ve tecrUbeyi, efkili bir konusmayla gUclendirmek hayatin her alaninda etki ve ikna
glclnUzu arfiran cok onemli bir firsat olacaktr.
Bu egitim size, konusarak etkilemenin, dili giclU kullanmanin, kendinizi net ve kisa ifade edebilmenin
kapilarini aciyor.

iletisim, insanlann birbirini etkileme ve birbirlerinden etkilenme sUrecidir. Hedef kitlede amaca hizmet
eden bir etki yaratmakiir.

Alglyl yonetmek, iletisimi yonetmek demekiir. Bu egitimde karsinizdakilerin  algisina nasil  hitap
edebileceginizi aktaracagiz.

Bu egitim, liderlik kavramini basmakalip ya da moda kavramlarin icine hapsederek, ezberi tekrar eden bir
egitim degildir. Ozellikle is dinyasinda basansini uygulamalarla, tecribelerle kanitlamis yéntemlerin,
ilkelerin paylasilacagi, tartisiacagd bir egitimdir.

Hic kimseye bir seyi zorla dinletemeyiz. Etkilemek, ilgi cekmek, ikna etmek kisinin o anda énem verdigi her
neyse onunla baglanfi kurmakla mUmkGndur, bunu da en iyi hikGyeler yapar. Bu egitimde de
hikayelestirerek anlatimi ginlUk hayatiniza nasil yansitacaginizi konusacagiz.

Hemen her alanda sGregelen yogun rekabet musteri elde etmeyi ve elde tutmayi her gecen gun daha
zorlastinyor. MUsteri sadakati olusturmak hizmet kalitesiyle dogru orantilidir. MUsterinin bir secim hakki

oldugunda, ayni markayi satin alma ya da benzer intiyaclanna ¢6zim bulabilmek icin her zamanki
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siklikla ayni kurumu tercih etme egilimi muUsteri sadakatinin gostergesini olusturmaktadir. MUsteri

sadakatini saglamanin ve surekli kilmanin yollarini bu egitimde paylasacagiz.
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